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1. Einfihrung

1.1. Bevor Sie starten
TIQView - Interaktives Data Profiling an jedem Ort zu jeder Zeit!

Die TIQ Solutions GmbH hat mit TIQView eine spezielle Datenqualitats-(DQ)
Applikation entwickelt, mit der interaktives Data Profiling unabhangig von Ort
und Zeit kein Problem mehr ist. Sie kbnnen ab sofort lhre Daten mit auf die
(Dienst-)Reise nehmen und ganz einfach auf lhrem Laptop prufen, wie es um
die Qualitat Ihrer Abteilungsdaten bestellt ist. Mit TIQView schaffen Sie sich
schnell einen ersten Uberblick, welche Qualitatsprobleme in lhrer Datenwelt
existieren und wo Sie mit gezielten Verbesserungsmalnahmen ansetzen mus-
sen. Dadurch werden auch dkonomische Effekte schnell wirksam, die wieder-
um die Akzeptanz solcher DQ-Aktivitaten fur die Zukunft erhdhen!
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Abbildung 1: TIQView-Analyseoberflache

TIQView ist ein Analysewerkzeug fur Fachanwender unabhangig von be-
stimmten Branchen und Unternehmensbereichen, die sich mit Fragen der
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Datenqualitat auseinandersetzen. Die funktionalen Vorteile gegenuber kos-
tenintensiven herkdmmlichen Profiling-Werkzeugen sind:

e Intuitiver und Ubersichtlicher Zugang zu den wirklichen Datenqualitats-
problemen

e Durchfuhrung von Analysen direkt in den Fachbereichen, unabhangig
von der IT-Abteilung

e Einfach, flexibel und schnell erstellte aussagekraftige Auswertungen

e Kreative ErschlieBung von komplexen, tabellenibergreifenden Zusam-
menh&angen

e Viele zusatzliche Informationen zu den selektierten Daten

e Unkomplizierte Kommunikation mit den Daten- und Prozessverantwortli-
chen

e Automatisches Report Update

TIQView bietet Ihnen dabei allgemeine DQ-Auswertungen wie z.B.:

Identifizierung von Schlusselattributen

Werte- und Format-Analyse

Datentypen-Analyse

Nullwert-Analyse

Haufigkeits-Analyse

Feldlangen-Analyse

Wertebereichs-Analyse

Sonstige statistische Verfahren

Drill Down zu den jewelils relevanten Datensatzen

TIQView kann wesentlich mehr als reine Spalteninhaltsanalysen lhrer Daten-
bank-Tabellen! Durch die funktionale Flexibilitat gelingt es in nur wenigen Mi-
nuten, komplizierte datenquali-tatsspezifische Zusammenhange zwischen
Spalten verschiedener Datenbanktabellen herzustellen. Zudem finden Sie
damit unterschiedliche Md&glichkeiten, sich den Problemen analytisch zu na-
hern, so dass Sie immer wieder neue Perspektiven bzw. Fragestellungen auf-
werfen und vertiefen kénnen. Durch die Ubersichtliche Gestaltung der einzel-
nen Funktionen, Selektionen und Daten in der graphischen Oberflache hat
der Anwender auch bei Detailanalysen immer den gesamten Kontext der
Auswertungen im Blick.

Diese permanente Ubersicht ermdglicht einen schnellen, intuitiven und kreati-
ven Umgang mit TIQView. Bei Bedarf bieten wir lInnen eine Anbindung an ein
Koordinationswerkzeug, mit dem Sie auf sehr effiziente Art und Weise die aus
den recherchierten DQ-Problemen abgeleiteten MalRnahmen definieren,
verwalten und tberwachen kdnnen.

1.2. Systemvorraussetzungen
TIQView basiert auf der Business Intelligence Software Qlikview von der Firma
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Qliktech. Fur den Betrieb von TIQView wird die Anwendung Qlikview in der
Version 7 oder 8 mit dem Produktlevel Analyzer auf Inrem System benotigt. Ein
Qlikview-Installationsprogramm ist in der Installation von TIQView enthalten.
Beim Erwerb von TIQView erhalten Sie eine Lizenz des Qlikview Analyzers, wel-
che ausschlieBlich fur TIQView genutzt werden darf.

Sollten sie noch keine TIQView- oder Qlikview-Lizenz haben, kbnnen Sie eine
15 tatige Testversion zur Evaluierung von TIQView nutzen. Registrieren Sie sich
dafir unter www.tigview.de.

Um lhre Daten in TIQView zu laden, muss ein an lhre Datenquellen angepass-
tes CSV erzeugt werden. Der dafur notwendige TIQView-Skriptgenerator setzt
eine Java-Laufzeitumgebung voraus, welche ebenfalls im Lieferumfang von
TIQView enthalten ist.

Folgende Voraussetzungen sind fir Nutzung von TIQView notwendig:

Hardware:
Ihr Computer sollte folgendermalen ausgestattet sein:
e Mindestens Pentium Il Prozessor (Empfehlung: Pentium 4 oder besser)

e QlikView nutzt die Vorteile moderner Multi-Core-Prozessoren vollstandig
aus, daher empfiehlt Qliktech diese Prozessoren

e Grafikkarte fur GA-Auflosung in Farbe oder besser

e Monitore mit einer Auflosung von mindestens 1024 x 768 Punkten
e Maus oder aquivalentes Windows-gestutztes Pointer System

e CD-ROM-Laufwerk (falls Sie von CD installieren mochten)

e Festplatte mit mindestens 150 MB freiem Speicher

e Mindestens 512 MB RAM fur die 32-Bit-Versionen von Windows

e 2 GB RAM fur die 64-Bit-Versionen von Windows

e Der bendtigte Speicher ist nahezu proportional zur gewinschten Da-
tenmenge

Betriebssystem:

Sie bendtigen eines der folgenden Betriebssysteme:



e Microsoft Windows 2000 TM

e Microsoft Windows 2000 Server TM
e Microsoft Windows 2003 Server TM
e Microsoft Windows XP TM

e Microsoft Windows Vista TM

1.3. Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen zu TIQView oder zum Thema Datenquali-
tat?

Kontaktieren Sie uns: support@tig-solutions.de



2. TIQView

2.1. TIQView starten

Die TIQView Anwendung steht in verschiedenen an die Bildschirmauflosun-
gen optimierten Versionen zur Verfugung. Im TIQView-Programmverzeichnis
(z.B. C:\Programme\TIQView) befinden sich die Programmdateien mit TIQ-
View 1024 x 768.qvw angepasst an die Bildschirmauflosung 1024 x 768 Pixel
sowie die Programmdatei TIQView 1280 x 1024.qvw fir Bildschirmauflésungen
ab 1280 x 1024 Pixel und hoher.

Starten Sie TIQView durch Doppelklick auf die |hrer Bildschirmauflosung ent-
sprechenden TIQView Programmdatei im TIQView-Programmverzeichnis (z.B.
C:\Programme\TIQView).

Alternativ konnen Sie TIQView auch innerhalb von QlikView 6ffnen. Starten Sie
dazu Qlikview. Gehen Sie in das Menii ,,Datei — Offnen* und wéahlen Sie aus
lhrem TIQView-Verzeichnis die Datei TIQView 1024 x 768.qvw bzw. TIQView
1280 x 1024.qvw aus. Geben Sie als Benutzername user ein (die Eingabe ei-
nes Passwortes ist nicht notwendig).

Sie gelangen auf die Startseite:
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Abbildung 2: TIQView starten

Durch klicken auf den Registerreiter ,,Auswahl Tabellen und Spalten* kommen

Sie auf die Seite fur die Auswahl der Tabellen und Spalten:
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TIQView - Das interaktive Data Profiling-Werkzeug flir Fachanwender %
Mit TIQView stellen wir lhnen eine spezielle Datenqualitatsapplikation zur Verfilgung, mit der interaktives Data
Profiling unabhangig von Ort und Zeit kein Problem mehr ist.

Nehmen Sie lhre Daten mit auf die (Dienst-) Reise und priifen Sie ganz einfach auf lhrem Laptop, wie es um die
Qualitat lhrer Abteilungsdaten bestellt ist.

Mit TIQView schaffen Sie sich schnell einen ersten Uberblick, welche Qualititsprobleme in lhrer Datenwelt
existieren und wo Sie mit gezielten Verbesserungen ansetzen miissen.

Um Ihre Daten lysieren zu ko i diese in TIOView geladen werden.

Dafiir miissen Sie, wie im Handbuch beschrieben, zuerst eine entsprechende ODBC Datenquelle erstellen.

Im Zweiten Schritt ist es notwendig, die Daten auszuwihlen, die analysiert werden sollen.
Dafiir wird eine weitere Anwendung gestartet. Dies geschieht iiber diesen Button:

' Auswahl )

Danach miissen Sie das Laden der Daten in TIGView anstofen. Dazu wahlen Sie den Meniipunkt "Datei” > "Script
ausfiihren" oder klicken Sie auf das unten dargestelite Symbol, welches Sie in der Symbolleiste finden.

el

Driicken Sie F1 fir Hilfe 27.02,2005 09:14:00*

Abbildung 3: Auswahl Tabellen und Spalten

Durch klicken auf den oben dargestellten Button wird die Auswahl der Tabel-
len und Spalten aus der Datenquelle aktiviert.



2.2. Auswahl Tabellen und Spalten

Dieser Abschnitt hat fur die Demoversion keine Relevanz!

Nach dem Starten des TIQView-Composers finden Sie die folgende Pro-
grammoberflache vor sich:

_ioix
Datei Hilfe
7 Datenbanken | N = B/ Tabellen| = 8| O spalten| =8

Auswahlbereich fiir Datenbanken, Tabellen und Spalten

Datenquell | owner/schema | Tabelle | spalte

Zur Analyse ausgewahlite Daten

Abbildung 4: Standard-Arbeitsoberflache des TIQView-Composers

Um eine neue Datenbankverbindung herzustellen, wahlen Sie im Menu ,,Da-
tei* den Unterpunkt ,,Neue Datenbankverbindung”, dadurch 6ffnet sich der
nachfolgend dargestellte Dialog:



[ |

Eine neue

Datenbankverbindung anlegen...
Bezeichnung: Datenbankmanagementsystem:

— I s2@S0L Server IODBC LI be_
Verbindungsdaten:
| sQL server 2005
Benutzername: Passwort:
I 5a I ..........
0K Abbrechen

Abbildung 5: Anlegen einer neuen Datenbankverbindung

Um eine neue Verbindung zu einer vorhandenen ODBC-Quelle aufzubauen,
gehen Sie wie folgt vor:

1.

5.

Geben Sie im Feld ,,Bezeichnung” der Abbildung 5 eine beliebige fir
Sie nachvollziehbare Bezeichnung der Datenbankverbindung an.

Wahlen Sie ,,ODBC" im Feld Datenbankmanagementsystem aus.

Geben Sie im Feld Verbindungsdaten die Systembezeichnung der
ODBC Quelle ein. Diese Bezeichnung finden Sie in Windows unter ,,Sys-
temsteverung —Verwaltung — Datenquellen (ODBC)".

£ "1 0DBC-Datenguellen-Administrator

Ablaufverfolgung | Verbindungs
Benutzer-DSN | System-DSN |
Benutzerdatenguellen:
Name | Treiber

= == S0L Server 2005 S0L Server
Abbildung 6: ODBC-Quellen unter Windows
Geben Sie in den Feldern ,,Benutzername“ und ,Passwort“ der

Abbildung 5 lhre Verbindungsinformationen ein. Bei einigen ODBC-
Quellen (z.B. Excel) sind diese Angaben nicht notwendig.

Klicken Sie auf ,,OK".

Wenn Sie nun auf die neu erstellte Verbindung zur ODBC-Quelle klicken (siehe
Abb. 11) werden die fir Sie verfiigbaren Schema/Owner eingelesen. Uber
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diese kbnnen Sie zu den dazugehdrigen Tabellen und Spalten navigieren.

1o
Datei  Hilfe
| Datenbankenl N S OO Tabellenl =0 =0
= sa@SQL Server - I—- [sa@SQL Server].dbo - r=riEa@5QL Server].dbo.Kontaktdaten_Kunden
dbo Kontaktdaten_Kunden 11| Customer_ID

Produkte
Verkauf_pro_Kunde

INFORMATIOM_SCHEMA
sys
=l-Excel Testquelle

Firma 1
Position V

wahl hinzufigen...

Abbildung 7: Auswahl und Navigation im Explorerbereich des TIQView-Composers

Um mehrere Spalten auszuwahlen, halten Sie dabei bitte die Taste [STRG] ge-
druckt. Haben Sie die Spalten ausgewahlt, konnen Sie mit einem Klick auf die
rechte Maustaste im Popup-Meniu den Punkt ,,Zur Auswahl hinzufugen* aus-
wahlen und damit die gewahlten Spalten in das Auswahlfenster einfugen.

Im Fenster ,,Auswahl“ unterhalb des Explorerbereichs im TIQView-Composer
finden Sie eine Zusammenstellung aller bis dahin gewahlten Spalten, geord-
net nach Datenquelle, Owner/Schema und Tabelle. Mit einem Klick auf die
rechte Maustaste innerhalb des Auswahlfensters kbnnen Sie ihre Auswahl tber
das Popup-Menu mit ,,Auswahl speichern...” speichern.

L I I |
| et ~ 0

Datenquelle | Owner/schema | Tabelle | spalte

sa@S0L Server dbo Kontaktdaten_Kunde Mame

sa@SQL Server dbe Kentaktdaten_Kunde Vorname

sa@S0L Server dbo Kontaktdaten_Kunde Strasse

sa@SQL Server dbe Kentaktdaten_Kunde Wohnort

sa@S0L Server dbo Bezeichnung

sa@SQL Server dbo Auswahl speichern... Art

Excel Testquelle (ohne Schema) Produkiname

Excel Testquelle {ohne Schema) [Produktes] Einzelpreis

Abbildung 8: Zusammenstellung der ausgewdhlten Datenfelder fir die TIQView-Analyse

An diesem Punkt kbnnen Sie den TIQView-Composer schlieen oder in den
Hintergrund verschieben und das Laden der Daten in TIQView uber den Me-
nupunkt ,.Datei — Script ausfUhren” sowie in TIQView selber mit der Auswer-
tung beginnen.
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2.3. Auswertung

Von der Seite ,,Auswahl Tabellen und Spalten“ gelangen Sie durch Klick auf
den Registerreiter ,,Auswertungen” direkt zur Analyseoberflache.
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il 1 %74 Nl 1 78% 715 Reg NNl E

@ 4 947
3 Y Foizani Verte i 7 —l i —

P Hengenverteifung in o oth!eW

E Auswertung Null 'ver_

Abbildung 9: Analyseoberflache von TIQView
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2.3.1. Aufbau der TIQView-Anwendungen

TIQView

Interactive Data Profiling
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Filter
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5,068
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Datentyp (o]
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Abbildung 10: Uberblick TIQView-Cockpit
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Die Oberflache der TIQView-Anwendung ist in zwei Bereiche aufgeteilt. Auf
der linken Seite befindet sich die Navigationsleiste mit Filterm&glichkeiten und
minimierten Auswertungen, die per Klick auf den jeweiligen Button aufgerufen
werden kdnnen. Daneben wird der Auswertungsbereich dargestellt, der je
nach Auswahl verschiedene Analysen enthalten kann.

2.3.2. Filter

In TIQView haben Sie die Moglichkeit, Einschrankungen der Daten in so ge-
nannten

Listboxen
account_num =
address] o
address2
addreszs3
addreszsd
birthdate
1 - I]
Abbildung 11: Listbox
oder
MUTDOEN  ——
Datentyp BIT
Frimarschl. [ CURRENCY
1DATETIME
LDOUEBELE
INTEGEE.
EEAL
SMALLINT]
VARCHAE,
= =
e

Abbildung 12: Multibox

und in den Tabellen oder Diagrammen der Auswertungen selbst vorzuneh-
men.

TIQView besitzt dariber hinaus eine intuitive Bedienoberflache: Ein Klick auf
die auszuwahlenden Werte in Listboxen, Multiboxen und/oder den verschie-
denen Auswertungen schrankt die angezeigten Werte auf die ausgewahlten
ein. Die Auswahl kann Ubergreifend in mehreren Auswahlboxen, Tabellen etc.
erfolgen.

Bei der Auswabhl sollte berticksichtig werden, dass:
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eine Selektion von Werten grun hinterlegt wird

Werte, welche passend zu bisherigen Selektionen wahlbar sind, mit ei-
nem weillen Hintergrund versehen sind

Werte, welche nach einer Auswahl nicht mehr gewahlt werden kon-
nen, grau hinterlegt sind, da sie mit der momentanen Auswahl nicht
kombinierbar sind.

Abbildung 13: Auswahl in einer Listbox

Werden Auswahlen in einer Tabelle getroffen, verschwinden alle Werte
bis auf die selektierten. An einem kleinen grinen Punkt neben dem
Spaltennamen sehen Sie, dass eine Selektion vorgenommen wurde

f : 1 allae

Takellenname @ [Spaltenname An=. wersch. Werte
account_num 2057
addres=] 2.041
address2 1a8
address3 ]
addressd 1
birthdate 4515
aity 124
country 10
customer_id 2086
customer_region_id 109
date_acont_opened 1.913
education ]

custommer fname 1.500
gender 4

Abbildung 14: Auswahl in einer Tabelle

Selektionen innerhalb einer Listbox muss man als ,,ODER*-Verknupfung
betrachten. In der unten dargestellten Abbildung wurden alle Daten-
satze ausgewahlt die entweder den Wert ,,USA* oder ,,Bronze* enthal-
ten
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Abbildung 15: Selektion als "ODER"-Verknipfung

e Selektionen in zwei oder mehreren Listboxen muss man als ,,UND,,-
Verknupfung betrachten. In der unten dargestellten Abbildung wurden
alle Datensatze ausgewahlt die entweder das Format ,,aa aaa"“, ,,aaa-
aaa"“ oder ,,999-999-9999a“enthalten und in den Spalten ,,phonel*
oder ,,phone2“ vorkommen

sSpaiten

account_num

Abbildung 16: Selektion als "UND"-Verknipfung

Sie kbnnen jeweils einen oder mehrere Werte auswahlen. Bei mehreren Wer-
ten mussen Sie die [STRG-Taste] gedrickt halten oder einfach mit der ge-
drickten linken Maustaste Uber die zu selektierenden Werte ziehen. In Listbo-
xen und Multiboxen kann nach speziellen Werten gesucht werden. Klicken Sie
dafur auf die Titelleiste der Listbox oder auf den Dropdown-Pfeil einer Spalte in
einer Multibox und beginnen Sie den Begriff zu tippen, nach dem Sie suchen.
Es offnet sich ein Fenster in dem Sie den Suchbegriff sehen. Alternativ kbnnen
sie auch die Taste F3 dricken. Die Suche kann durch die Platzhalter ,,** (fUr
mehrere Buchstaben) und ,,?* (fur einen Buchstaben) erweitert werden.

"ph x

Spalten -
phonel =
phone? L
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Abbildung 17: Suchen in Listboxen

Durch den Klick mit der ,rechten Maustaste auf eine Listbox* kbnnen zudem
folgende Aktionen auf die Felder der Listbox durchgefihrt werden:

~Wahlbare Werte auswahlen”

e ,Ausgeschlossene Werte auswahlen”

e ,Auswahl sperren: Sperrt die Auswahl in der Listbox, die gesperrten
Werte kénnen nicht durch , Auswahl aufheben“ aufgehoben, sondern
mussen durch ,,Freigeben” entsperrt werden

e ,Auswahl aufheben*

e ,Auswahl in anderen Feldern auswdhlen“, hebt Auswahl in andren

Auswahlboxen auf

Multiboxen sind komprimierte Darstellungen von Listboxen und werden wie
diese behandelt.

2.3.3. Aufheben von Filtern
Es gibt verschieden Moglichkeiten eine getroffene Auswahl aufzuheben:

e die in einer List- oder Multibox selektierten Werte kbnnen einzeln durch
einen Klick auf das Radiergummi-Symbol in der Titelleiste der Listbox
aufgehoben werden &

e ebenfalls ist es moglich die Auswahl eines Wertes durch nochmaliges
Anklicken aufzuheben

i 2 huswahl aufheben

e die gesamte Auswahl kann Uber den Button in der Menu-

leiste von Qlikview aufgehoben werden

2.3.4. Sperren und Entsperren einer Auswabhl

Um zu verhindern, dass eine Auswahl durch ,,Auswahl aufheben* aufgehoben
wird, kann eine Auswahl Uber [ZiSeetten. in der Symbolleiste gesperrt werden.

Die so gesperrte Auswahl kann nur Gber &l Freigeben \vieder freigeben und die
Selektion danach aufgehoben werden.

Sie kdnnen die Auswabhl in einzelnen List- oder Multiboxen oder auch die ge-
samte Auswahl sperren und freigeben. Bei einzelnen Sperrungen oder Freiga-
ben gehen Sie bitte Uber das Menu der rechten Maustaste.

2.3.5. Erstellen und Loschen von Bookmarks

Um eine Auswahl dauerhaft zu speichern, kobnnen Sie Bookmarks erstellen.
Diese Bookmarks kbnnen zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufgerufen
werden und die im Bookmark gespeicherten Selektionen werden angewen-
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det.

Die Verwaltung von Bookmarks steuern Sie tiber den Menupunkt Bookmarks.
Zum Anlegen eines neuen Bookmarks kénnen Sie tber das Menu ,,.Bookmarks

— neues Bookmark auswdhlen”, in der Symbolleiste den Button 2 Klicken
oder sie nutzen die Tastenkombination [STRG-B].

Mame des Bookmarks I
® |

|Eleispielname1

[¥] &ls Dakument-Baokmark anlegen
Bookmark gemeinzarn nutzen

Bookmark additiv anwenden

[ Layout mitspeichern

[I'wWerte der Inputielder mitspeichern

Infatext
| &

[ Papup-nfa

[ ok | [ abbechen | [ Hile |

Abbildung 18: Anlegen eines Book-

marks

Vergeben Sie einen sinnvollen Namen fur
Ihr Bookmark. Um das Bookmark dauerhaft
im Dokument zu speichern, setzen Sie den
Haken bei ,,Als Dokument-Bookmark
anlegen®.

Mochten Sie, dass die Auswahl des
Bookmarks zu einer bestehenden Auswabhl
hinzugefugt wird, markieren Sie ,,Bookmark
additiv anwenden”. Ist dieses Merkmal nicht
aktiviert, wird eine bestehende Auswabhl bei
Aufruf des Bookmarks Uberschrieben. Wei-
tere Optionen beim Dialog ,,Neues Book-

mark* sind fur die Verwendung von TIQView nicht relevant.

Zum Aufrufen eines bestehenden Bookmarks wahlen Sie unter dem Menu-
punkt ,,.Bookmarks* das entsprechende Bookmark aus.

Bookmarks kbnnen ebenso unter dem Menupunkt ,,Bookmarks — Bookmarks

loschen* geloéscht werden.

2.3.6. TIQView-Funktionen / Workflow

Tabellen

Tabellen

Tabell=nname | Anzahl
customer 3088
product 1.260

Abbildung 19: Tabellen-

muewr~hl

Selektieren sie hier die Tabellen, die sie analysieren
wollen. Erfolgt keine Auswahl werden alle aufgeliste-
ten Tabellen betrachtet. Die Anzahl der Datensatze je
Tabelle wird als zusatzliche Information angezeigt.
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Spalten

Hier kobnnen Sie die Spalten auswahlen, die Sie tber-

| @ ) .
if:fﬁ?_mm B prifen moéchten. Wurden keine Tabellen in der Tabel-
address1 @ lenbox ausgewahlt, enthalt die Listbox alle Spalten

address2 aller Tabellen, sonst stehen nur die Spalten der

address3 .
addressd selektieren Tabellen zur Auswahl.

hirthdate
Teimend ]

bbildung 20: Spaltenaus-

Datentyp und Primarschltssel

* Mochten Sie nur bestimmte Datentypen betrachten
Datentvp o

Teirnarechl = S (z.B. VARCHAR), wéahlen sie Uber das Dropdown Meni
der Multibox den oder die entsprechenden Datenty-
pen aus.

Abbildung 21 Datentypen
und Primarschlissel

Innerhalb der oben genannten Multibox werden die
Primarschlussel der von Ihnen selektierten Datensatze angezeigt. Dies ist aller-
dings nur moglich, wenn entsprechende Primarschlusselinformationen in der
Datenquelle vorhanden sind. Ansonsten finden Sie dort einen kunstlich er-
zeugten Primarschlussel.
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Auswertungen

Auswertung allgemein

Fur die selektierten Daten werden in der Tabelle ,,Auswertung allgemein* ver-
schiedene statistische Aussagen pro Tabelle und Spalte getroffen:

e Anzahl verschiedener Werte
e Anzahl der Null-Werte
e die minimalen und maximalen Werte
¢ die minimalen und maximalen Feldlangen
e der am haufigsten auftretende Wert
e das am haufigsten auftretende Format
e die Anzahl numerischer und alphanumerischer Werte
e fUr numerische Werte: Standardabweichung, Median, Mittelwert
'n.uswerlung allgemein B KL
Tabellenname Spatenname Anz. wersch. fere Mull tf=rte | Win hla hin Lange | Max Lange haufigster iiert haufistes Format Anz
a8 account_num 05T 10013 560.500,00] 2702 540 8502 200 00 0 13- =
% address1 E.067 2 £.452,00 7 338,00 Q 27| 9399 333333 33333
acldress? 168 4 512 (0,00] 14 060 354 £00,00 0 AR
address3 [t 5.066|- - 0 al-
addressd 1 5.085|- - 0 16261 La Orinda Pl
hirthclate: 4 544 0 -10% 434 00 6% 590,00 4 7l- GHID-95-59 $H-H59%
city 121 o[- - ] 14| Richmand
country 13 1]- - 0 24|USA 333
customer _id 5066 0 1,00] 484 311,00 1 - k]
customer_region_id 108 0 1,00 109,00 1 H 72 99
cate_accrt_opened 1513 0 -2 500 34 89500 5 5 33433 9999-99-90 $0:90:99
education 13 1]- - 0 14| Pariial High School 3333 333333
fhame 1.500 o[- 2 1%|dohn a333a
gender 4 0)- 1 1M a
custorer hougeawner & 0l- 1 1Y a
Inamng 3.206 0 - 2 13| Smith agaaga i
rnarital_stat.is 3 0 00,00 0,00 1 1| a
memher_card 4 0l- - B &|Bronze EEEEEE]
mi 53 2.218 E5E,00 556,00 Q 7L a.
niLim_cars_ouned & 0 (0,00] 4,00 1 1 4 £l
num_children_at_home 5 i 0,00 £,00 1 1 0 9
accupation 7 1)- - 0 16| Professional
phanet 5060 11]- - 0 17|- GH9-595-5455
phone2 5060 1| 36456 562 247,00 3645 B52 347 00 0 14)- 939-999-9999
postal_code 4.94% 0 1.374,00] 1.283.215 399,00 3 19[- 29999
state_province 15 1]- - 0 10]CA a3
ttal_children 7 0 0,001 100,00 1 3 3 9
yeatly_ncome g q)- - 7 13 530K - §50K $99a - 99
a8 hirth_date 52| 0 4.574,00] 29.024,00 4 5 5147 [49949-99-4% Hhrih 99
department_id 12| 0 1,001 19,00 1 2 16| 29
employee educaﬁon_\.eve\ & 0]- - 156 19| Parfial College a33aaaa
employee_id 11585 0 1,00] 1.156,00 1 4/- %9
end_date 4] 1.186|- Q Q- =
e ] F] |
Abbildung 22: Allgemeine Auswertungstabelle
Formatvorkommen

Zum Aufruf der Auswertung Formatvorkommen doppelklicken Sie links in der
Navigationsleiste auf ,,Formatvorkommen®.

Die Auswertung ,,Formatvorkommen* zeigt sowohl in Diagrammform als auch
als Tabelle, welche Formate in welcher Haufigkeit in den selektieren Tabellen
und Spalten vorkommen. Die Formatvorkommen sind nach Haufigkeit sortiert.
Naturlich kdnnen Sie die Sortierung jederzeit verandern, indem Sie auf die
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entsprechende Spaltenuberschrift einen Doppelklick ausfuhren. Sie sehen die
Sortierung anhand eines kleinen Pfeils, der in der Spaltentberschrift erscheint.
Durch diese Darstellung kdnnen Sie auffallige Formate leichter identifizieren.

Fomiattorkonmnen
Tabellenname @ |Spaltenname & |Format Hl Bnma bl |2 b 2

5 i 100.00%
customer address2 HAP99 1 0,02%
customer address2 TOAANANLNA 1 0,02%
customer address2 999 Naaaa Maa 1 0,02%
customer address2 9999 Aaaaaa Aaaa 1 0,02%
customer address2 9999 Aasaaaaaaaa fa 1 0,02%
customer address2 A 1 0,02%
customer address2 A0A Baa HIDD 1 0,02%

Abbildung 24: Formatvorkommen

e Sie interessieren sich fur einige auffalige Formatvorkommen? Markieren
Sie die naher zu betrachtenden Formate einfach im Diagramm oder in
der Tabelle und zoomen Sie somit in die Auswahl. Bedenken Sie, dass
Sie fur weitere Auswertungen die Auswahl wieder aufheben sollten.

e Zur Betrachtung der Daten in denen die auffaligen Formate vorkom-
men, klicken Sie auf den Button ,,Ausgangsdaten anzeigen“ und kon-
trollieren Sie den Datenbestand.

EEN- =]

260 -

240 -

220 -

200 -

180 -

180 -

140 -

120 -

100 -

» ramy
E R R g~ Format

& L i S A R P R S I i s &
AP o R R e i o S S P
WP o S P Sl S SR G Gl S g S
ST P LR FFFP TP TSP FF T TR PP P PP TP
$ & P o? I & F g 9 & & P o & » P P & 2 &
& o r e & @ o
& &

Abbildung 25: Formatvorkommen graphisch
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Wertevorkommen

Zum Aufruf der Auswertung ,,Wertevorkommen* doppelklicken Sie in der Na-
vigationsleiste auf ,Wertevorkommen®.

Vfertvorkommen

Tabellenname & |Spalten.'name o] |Wert
customer addresz2 -
customer addresz2 H2
customer addresz2 #1
customer addresz2 nit &
customer addresz2 H4
customer addresz2 H3
customer addresz2 He
customer addresz2 nit C
customer addresz2 nit B

Abbildung 26: Wertevorkommen 1

Die Auswertung ,,Wertevorkommen* zeigt tabellarisch, welche Werte in wel-
cher Haufigkeit in den selektieren Tabellen und Spalten vorhanden sind. Die
Werte sind nach Haufigkeit sortiert. Naturlich konnen Sie die Sortierung jeder-
zeit verandern, indem Sie auf die Spaltenuberschrift einen Doppelklick ausfth-
ren. Sie sehen die Sortierung anhand eines kleinen Pfeils, der in der Spalten-
Uberschrift erscheint. Durch diese Darstellung kdnnen Sie auffalige Werte

identifizieren.

e Sie interessieren sich fur einige auffalige Werte? Markieren Sie die naher
zu betrachtenden Formate einfach in der Tabelle. Bedenken Sie, dass

sie fur weitere Auswertungen die Auswahl wieder aufheben sollten.

e Zur Betrachtung der Daten, in denen die auffaligen Werte vorkommen,
klicken Sie auf den Button , Ausgangsdaten anzeigen“ und Sie kbnnen

so den konkreten Datenbestand kontrollieren.

Yertrorkonnien

Tabelenname @ |Spaltenname @ |ilfert Anzahl o
506G

custamer marital_statis M 2534

custamer marital_statis 5 255

custamer marital_statis 1

Abbildung 27: Wertevorkommen 2
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Anzahl Werte in %

Zum Aufruf der Auswertung ,,Anzahl Werte in %*“ doppelklicken Sie in der Na-
vigationsleiste auf ,Anzahl Werte in %“. Die Auswertung zeigt in einem Bal-
kendiagramm an wie viele Werte oder wie viele verschiedenen Werte sich in
den einzelnen Spalten befinden. Um eine Berechnung der Auswertung zu er-
reichen, mussen Sie zuerst eine Tabelle selektieren. Um zwischen den Berech-

nungen ,,Anzahl Werte*

Anzahl Vderte in %

M Formel

100%

0%

20%

70%

60%

a0%

40%

30%

Anzahl Werte

Spaltenname

Abbildung 28: Anzahl der Werte

und ,,Anzahl eindeutiger Werte* zu wechseln

An=ahlWerte in %

Anzahl eindeutige Werte

a0%

70%

G0%

a0%

40%

0%

20%

10%

& &
<@

'Q&@Q?66§&®§0

N
&

Y
B &
$

&7 Spaltenname

Abbildung 29: Anzahl der verschiedenen Werte

nutzen Sie bitte den dargestellten Button

i] Formel

,welchen Sie innerhalb der
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Auswertung rechts oben finden.

Mengenverteilung in %

Zum Aufruf der Auswertung ,,Mengenverteilung in % “ doppelklicken Sie in der
Navigationsleiste auf ,,Mengenverteilung in %".

Die Auswertung ,,Mengenverteilung in %* zeigt in einem Kreisdiagramm an,
wie die Datenmengen in den einzelnen Tabellen und Spalten verteilt sind.

'Menqenuerteilunq in ¥ =

i] Tahellenname
B custormer  82,85%

__). M product 17.15%

Abbildung 30: Mengenverteilung in %

Indem Sie einen durch die Pfeile angezeigten Bereiche klicken, gelangen Sie
in die Ansicht der Mengenverteilung auf Spaltenebene, fur die durch den
Klick ausgewéahlte Tabelle.
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Henqenverteflung in %

@altenname
ceount_num
M addressi
» 4 hirthdate
city
B date_accnt_opened
education
M occupation
44 phonet

phone?

B,05%
9,39%
10,38%
4,77%
10,46%
9,55%
5,86%
B,60%
B,60%

&g

Nutzen Sie bitte den dargestellten Button 2 spattenname , welchen Sie inner-

Abbildung 31: Mengenverteilung in %

halb der Auswertung rechts oben finden, um zu der Tabellenansicht zurtick zu

gelangen.
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Null-Werte / Verschiedene Werte

Zum Aufruf der Auswertung ,,Auswertung Null / Verschiedene Werte* doppel-

klicken Sie in der Navigationsleiste auf den entsprechend beschrifteten But-

ton. Die Auswertung zeigt die Haufigkeit des Auftretens von Null-Werten je

Spalte einer Tabelle, sowie die Anzahl von untereinander verschiedenen Wer-

ten, die in einer Spalte vorkommen.

-.lluswertung Null { Verschiedene Yiferte =]

8000 1 M Anzahl versch, Werte

M Hull'werte
4500 -

a000 -
4500 -
4000 -
3600 -
2000 -
2800 -
2000 -
1500 -

1000 -

a00 - I|I
D.

S T A S P N
F & e & Q\e‘:’ q@b &6\/ E cg,q?* U U
& e S o Al 5 A 5 & 4 & & 4 & @p & (\@\ 6‘27\ Iy 5
‘}o@ & 3 3 d)_“.:,c- g 650 ds}o 0<§- @«:\'f"’ & & @s?‘ & @& 58 03} & ‘9\& @(@
& ¢ ¢ ¢ ¢ G‘"g o c}}aj C}’c’ c}}aj & G"'f? G"%‘ c}fj c}?

Abbildung 32: Auswertung Null/Verschiedene Werte

Ausgangsdaten anzeigen / Auswertungen anzeigen

Uber den Button ,Ausgangsdaten anzeigen“ gelangen Sie zu den vollstandi-

gen Datensatzen fur die von Ihnen ausgewéahlten auffalligen Daten.

Ausgangsdaten anzeigen

Abbildung 33: Ausgangsdaten anzeigen
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Ausgangsdaten =
Tahellenname & 1 | Spatenname accourt_num_ |addresst address2 addresss addressd hirthdate

= 107 TO610213200|7996 Fonda Gt |- - - 1964-11-12

1189 11401 228300| 30649 Yolanda - - - 1923-10-19

11487 1142961 20004524 Ferndale ... |- - - 1912-08-2%

1246 1199343 3883(174 Kim Court |- - - 1918-11-06

1860 1450250666:3|174% Bermad D... |- - - 1942-04-19

1762 1E09TISEEET | 6930 Lake Madi... |- - - 1953-10-12

2042 17182741 200|574% Post Road  [#31 - - 1965-07-20

cusiomer 217 18026043800 |6384 Euclid Ave. |- - - 1973-07-07

2617 21353538600| 26649 Black Poin...|- - - 1967-10-23

2481 23975118594 |5871 Bryce Drive |- - - 19239-08-18

363 26214502400 | 6465 Castiewood |Unit B - - 1923-11-0%

e ZESEREITRIE2E1E Berry Dr |- - - 1831-12-08

18 F041841000 5758 Valley Ma... |- - - 1966-06-17

4336 FA0E21 453622212 Palmer Rd |- - - 1920-08-1%

4803 STF10223197 (4460 Carob Niay |- - - 1961-04-22

49568 FERAE226E00| 2916 Hillshorou.... |- - - 1915-08-16

Abbildung 34: Ausgangsdaten

Uber den Button ,Auswertungen anzeigen“ gelangen Sie wieder zurlick zu
den oben beschriebenen Analysen.

Auswertung anzeigen

Abbildung 35: Auswertungen anzeigen

Ant. Werte nicht leer

Ant. Werte nicht leer

Abbildung 36: Ant. Werte

nicht leer

Ant. Eindeutige Werte

Ant. eindeutiqe Werte

Diese Darstellung zeigt den prozentualen Anteil der
Null-Werte des jeweils ausgewahlten Datenbestan-
des und die nur mit Leerzeichen gefiliten Werte als
sogenannte ,,leere“ Werte an.

Treffen Sie mit diesem Diagramm schnell eine Aussa-
ge, wie gut bestimmte Datenfelder (z.B. die Telefon-
nummer im Kundenbestand) gepflegt wurden.

Differieren die Werte in einer Spalte oder sind sehr

a0

Abbildung 37: Ant. eindeutige

Werte

4n 5% gy
70%

a0

a0°%

viele identische Werte zu finden? Anhand dieser
Grafik kdnnen Sie Aussagen zur Redundanz der
Daten treffen und damit zusammenhangende Da-
tenqualitatsprobleme aufspiren, die sich in den
operativen Bereichen |hres Unternehmens wie dem
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Abbildung 38:

Kundenmanagement niederschlagen konnten.

Listbox ,,Format*

499
G999
]
9,99
9,9999
9,999
99,99
99

Format

Listbox ,,Wert*

Abbildung 39: Wert

9 3625778

268661
263872
132747
126112
110031
44545
23160
20956

18326
(]

Die Listbox zeigt die vorkommenden Muster der
getroffen Auswahl und deren Haufigkeiten absteigend
geordnet an. Zahlen werden durch ,,9“ symbolisiert,
Buchstaben durch ,a", alle anderen Zeichen sind
unverandert. ,Formatausreiler* konnen so gezielt
erkannt werden.

Alle in der jeweils selektierten Auswahl vorkommenden
Werte sowie die Haufigkeit ihres Auftretens werden in
der Listbox angezeigt. Eine Prufung der Werte ist sehr
einfach mdglich, wenn z.B. nur eine definierte Menge
von Werten auftreten darf. Auch redundante Werte,
z.B. Telefonnummern kdnnen leicht erkannt werden.
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3. Ubungsbeispiele

3.1.

Analyse Formatvorkommen von Postleitzahlen fir Kunden aus

den USA

1.

Zunachst mussen alle Datensatze, die das Land USA enthalten aus den
Kundendaten identifiziert werden. Folgen Sie hierfir der Anleitung in
Schritt 2-5. Die eigentliche Analyse beginnt ab Schritt 6.

Wahlen Sie die Tabelle mit den Kundenstammdaten ,,customer“ aus
der Listbox ,,Tabellen* aus.

Klicken Sie auf die Titelleiste der Listbox Spalten und tippen sie auf der
Tastatur das Wort country. Wahlen sie die Spalte ,,country*.

Format =8 Yifert

L=l = 1 3541 Horseshoe Cirele

o

&
faaaaaa
faaaaa

Abbildung 40: Selektion USA

Selektieren sie in der Listbox ,,Werte* den Wert USA. Durch diese Ein-
schrankung ist nun keine direkte Formatanalyse der Postleitzahlen mog-
lich, wie Abbildung 40 verdeutlicht.

Um nun alle Datensatze der Kunden aus den USA fiur die Postleitzahlen-
auswabhl zu fixieren und auf das Format der Postleitzahlen zugreifen zu
kdnnen, nutzen wir die Priméarschlussel als eindeutiges Attribut. Klicken
Sie in der Multibox mit der rechten Maustaste auf Primarschlussel und
wahlen sie im Kontextment ,,Wahlbare Werte auswahlen”. Wiederholen
Sie den Vorgang und klicken Sie im Kontextmeniu auf ,,Auswahl sper-

ren-.

Nun kann die Auswahl der Tabelle und des Landes wieder aufgehoben
werden. Klicken Sie dazu ,Auswahl aufheben” in der Symbolleiste. Die
Datensatze mit dem Land USA bleiben durch die Sperrung der Primar-
schlussel erhalten.

Wahlen Sie jetzt in der Listbox ,,Spalten* die Spalte postal_code, wie in
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der
Abbildung 41.

=11 J .1

Abbildung 41: Auswahl Postleitzahlen

8. Klicken Sie auf ,Formatvorkommen* und beginnen Sie Ihre Analyse.

Formatvorkommen
Tabellermame |Spaltermame [ |F01mat £] Anzahl _£] %

5 A2 100 00%
customer postal_code QRS Qe 1 0,03%
customer postal_code Q9999 Mo Masaaaaaa 1 0,03%
customer postal_code oan 1 0,03%
customer postal eode aaaaaa 1 0,05%
customer postal eode 99999559 1 0,05%
customer postal eode 9995599999 1 0,05%
customer postal eode 9999959 2 0,08%
customer postal_code Qegg 10 0,25%
customer postal_code Qeggg a0 99.50%

Abbildung 42: Analyse Formatvorkommen fir Postleitzahlen USA

9. Sofern Sie weitere Analysen vornehmen mochten, vergessen Sie nicht,
die Sperrung Uber den Button ,Freigeben* aufzuheben und die Aus-
wahl Uiber den Button ,,Auswahl aufheben” zu I6schen.
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3.2.

Identifizierung von maoglichen Schlisselattributen

Wahlen Sie die Tabelle mit den Kundenstammdaten ,,customer* aus
der Listbox ,,Tabellen* aus.

Sofern die Analyse ,,Auswertungen allgemein® nicht gedoffnet ist, klicken
Sie den Button ,,Auswertungen Anzeigen“ und betrachten Sie die Spalte
»Anz. Versch. Werte*.

Unter der Listbox ,,Tabellen” finden Sie die Anzahl der Datensatze in der
Tabelle ,,customer“. Handelt es sich um ein Schlisselattribut bezie-
hungsweise um einen Schliusselkandidaten, missen die Werte der ge-
suchten Spalte eindeutig sein. Das bedeutet jeder Wert darf nur genau
einmal vorkommen.

In unserem Beispiel kommt die Spalte ,,customer_id* als Schltsselattribut
in Frage, da hier die Anzahl der verschiedenen Werte der Anzahl der
Datensatze in der Tabelle ,,customer* entspricht.
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TIQView

Interactive Data Profiling

Tabellen |
Tabellenmame & | Anza
customer f &8 '

I

1
acconnt_nam
address1
address2
addresz3
address4
birthdate

mE

|

Datentyp
Primarschl 1= o

Auswertung anzeigen

Ausgangsdaten anzeigen

=== [OMIattoTKOMmen
~

mmw VIEILFOTKONTNTEN

Co 1| Fomstuorionmen—
|| Fonmvstsine—

Format
172218
9 15822
A 15230
baaaaa 10752
99999999 93.93.09 10097
3999990939 10061
999953539995 5065
9999 a042
A g
5] 2l
ALIsHReTIUNG dllgenein
Tabellername @ |Spaltenname Anz. wersch. Werte Iull®
=l |account_num 3.0357]
address1 5.041
address2 165
addresz3 0
addreszd 1
birthdate 4.515
ity 124
countoy gl
rustomer_id ]
rustomer_region_id i
date_acent_opened 1515
education 3
customer frame 1.500
gender 4
houseowner 2
Iname 3295
matital_status <
member_card 4
mi i)
num_cars_owned 3
num_children_at_home &
occupation 7
phonel 5053
phone? 5060
A4 945
[ ] T

Abbildung 43: Identifizierung von SchliUsselattributen

3.3.

Wertevorkommen

1. Wahlen Sie in der Listbox ,,Spalten* die Spalte ,,birthdate* aus

2. Danach sollten Sie den Button ,,Wertevorkommen*“ 6ffnen und die Wer-
te nach der GrolRe sortieren: Dort konnen Sie Ausreilfer-Werte z.B. aus
den 16. Jahrhundert leicht identifizieren.

3. Selektieren Sie die ungewohnlichen Wertevorkommen und klicken Sie
auf ,Ausgangsdaten anzeigen”, um die entsprechenden Datensatze
anzuzeigen.
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Vertvorkommen
Tabellenname

TIQView

Interactive Data Profiling

paltenname & |Wert

rustomer birthdate 1619-07-17 00:00:00 1

customer birthdate 1a6s-06-23 00.00.00 1

customer birthdate 1729-11-02 00:00.00 1

customer birthdate 191001 -06 00:00:00 2

Tabellen customer birthdate 1910-02-03 00:00.00 1
Tahellsnname | Anzall customer birthdate 15910-02-10 00:00:00 1
customer | 5_055| customer birthdate 1910-02-15 00:00:00 1
customer birthdate 1910-02-17 00:00.00 1

customer birthdate 1910-02-15 00:00.00 1

customer birthdate 1910-03-12 00:00:00 1

customer birthdate 1910-03-19 00:00.00 1

rustomer hirthdate 1910-04-06 00:00:00 1

| [eustomer birthdate 1910-04-15 00:00:00 1

customer birthdate 1910-04-21 00:00:00 1

customer birthdate 1910-04-25 00:00:00 1

customer birthdate 1910-05-03 00:00:00 1

customer birthdate 1910-05-08 00:00.00 1

customer birthdate 1910-03-15 00:00:00 1

customer birthdate 1910-03-18 00:00:00 1

rustomer birthdate 1510-06-12 00:00:00 1

customer birthdate 1910-06-21 00:00:00 1

customer birthdate 1910-05-12 00:00:00 1

|Pn'm§rschl. | 0 | customer birthdate 1910-058-13 00:00:00 1
e |CuStOmEr birthdate 1910-05-17 00:00.00 1
customer birthdate 1910-0%-14 00:00:00 1
customer birthdate 1910-0%-135 00:00:00 1

R customer birthdate 1910-0%-17 00:00.00 1
customer birthdate 1910-0%-26 00.00:00 1
customer birthdate 1910-10-08 00:00:00 1

b “Fomatvorkommen . Boa birthdate 1910-10-13 00:00:00 1
mstomer birthdate 1910-10-26 00:00:00 1

customer birthdate 1910-11-13 00:00:00 1

customer birthdate 1910-11-15 00:00:00 1

———————— |customer birthdate 1910-11-17 00:00.00 1
E customer birthdate 1910-11-26 00:00.00 1
customer birthdate 1910-12-04 00:00.00 1

[ IT Azhivrtoin s, e i 3

QlikView
o) isaerg vorver

Abbildung 44: Beispiel 3 Wertevorkommen

Die identifizierten falschen Datensatze konnen z.B. nach Excel exportiert
oder ausgedruckt werden. Fur den Excel-Export finden Sie ein Symbol
»XL*, fur Drucken ein kleines Drucker-Symbol in der Titelleiste der Analyse
LAuswertungen®.

Abbildung 45: Excel-Export und Drucken
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3.4.

1.

Nullwert-Analyse

In der Analyse ,,Auswertungen allgemein* kann in der Spalte ,,Null Wer-

te“, die Verteilung der Null-Werte analysiert werden.

Selektieren Sie auffallige Nullwert-Vorkommen und klicken Sie auf ,,Aus-
gangsdaten anzeigen“, um die entsprechenden Datensatze anzuzei-

gen.
i ; a1 allae
Tabellenname Fpaltenname Anz. wersch. Werts ull Werte i
=l |acecunt_nam 203 g
address1 S.041 18
address2 168 4812
address3 0 S068(-
addressd 1 2083(-
birthdate 4513 33—
ity 124 |-
conntry 10 1]-
customer_id 2068 0
customer_region_id 109 0
date_acent_opened 1.513 0f-
education 3 1|-
customer frame 1.300 0l-
gender 4 |-
houszeowner 2 0l-
Iname 329 0-
marital status E 0
member_card 4 0] -
mi 56 2217
num_cars_owned 3 0
num_children_at_home [ 0
ocoupation 7] 1]-
phonel 3053 21
phone2 3.060 1 3
4 Q948 [l
— G — —

Abbildung 46: Nullwertanalyse am Beispiel
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