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Datenqualitat - was ist das?

Datenqualitat

¢

Glaubwurdigkeit NUtzlichkeit Interpretierbarkeit
—  Korrektheit — \Vollstandigkeit — Einheitlichkeit
— Konsistenz — Genauigkeit —  Eindeutigkeit
— Zuverlassigkeit —  Aktualitat — \Verstandlichkeit
—  Relevanz
— Redundanzfreiheit
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Die Rolle der Datenqualitat im Gesundheitswesen /1

B ... am Beispiel eines Krankenhauses
2 Fast alle kritischen Prozesse sind auf elektronisch verfligbare Informationen angewiesen.

1 Die datenverarbeitenden Systeme sind meist sehr heterogen.

Patientendaten- Krankenhaus- Management-
managementsystem managementsystem informationssystem

Laborspezifische Medizinische

Software Expertensysteme
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Die Rolle der Datenqualitat im Gesundheitswesen /2

B Beispiele fur Datenqualitatsmangel im Krankenhaus

Daten Uber einen Patienten werden unvollstandig oder fehlerhaft erfasst.
Station A gibt Daten unvollstandig oder falsch an Station B weiter.
Station B interpretiert die erhaltenen Daten anders als Station A.

Ein und derselbe Patient wird mehrfach im System gefuhrt — keine dieser Akten ist in sich
vollstandig.

Diagnosen und Prozeduren werden falsch, unvollstandig oder unspezifisch kodiert.
Lieferanten- und Preisangaben zu Medikamenten sind veraltet.
Die tatsachlichen Medikamentenbestande stimmen nicht mit denen im IT-System Uberein.

L L L L

L L L L
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Folgen mangelhafter Datenqualitat

B ... am Beispiel eines Krankenhauses

Einnahmeverluste bei der Abrechnung nach G-DRG
Zeitaufwandige Mehrfacherfassung von Daten
Beeintrachtigung der Patientenversorgung
Reputationsverlust

Patientenabwanderung

Ineffiziente, nicht kostenoptimierte Beschaffungsprozesse
,Garbage in, garbage out*-Effekt bei Datenanalysen

L L L L L L L
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Mogliche Ursachen mangelhafter Datenqualitat

B ... am Beispiel eines Krankenhauses

2 Heterogenitat von IT-Systemen
2 Softwarevielfalt insb. in den Ambulanzen
2 Unzureichende Integration mit Stationen, Laboren etc.
2 Insellosungen mit redundanter Datenhaltung
2 Unzureichende Sensibilisierung des Personals hinsichtlich Datenerfassung und —pflege
Zeitmangel, Stress
Unzureichende softwareseitige Plausibilitatsprifungen im KIS
2 Softwarefehler

L

L
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Fallbeispiel Interoperabilitat

B Problem: Heterogenitat von IT-Systemen
B Losung: Konsequente Standardisierung von Kommunikationsprotokollen und Datenformaten

B Herstellerinitiative IHE (Integrating the Healthcare Enterprise)

B Beispiele fur Datenaustauschstandards im Gesundheitswesen

2 HL7 (Health Level 7)
2 Nachrichtenbasierte, also asynchrone Kommunikation
2 Flexibler Aufbau von Nachrichten

2 DICOM (Digital Imaging and Communications in Medicine)
2 Austausch von Bilddateien (aus bildgebenden Verfahren, z. B. Rontgen)
1 Zusatzlich Verwaltung von Angaben zu Patienten und Geraten
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Beispielhafter Aufbau einer HL7-Nachricht

Segment MSH

spezifizieren
Aufbau von

.,
’
,

’

| [2-68708-5|253763|MASSIEAJAMESA™ A™AmA™| 119560129 ...

Segment 2

Segment n

z.B.
PID-Segment P!P‘

A 4

Name des Patienten T

Trennzeichen innerhalb eines Feldes

Geburtsname (fehlt hier)

Geburtsdatum (JUJUMMTT)
— Alternative Patienten-ID Quelle: [h|7.de]

— Interne Patienten-ID

Externe Patienten-ID (fehlt hier)

Nummer des PID-Segments (fehlt hier)
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DICOM Model of the Real World (Ausschnitt)

Patient
1
1 Repart Amendment
has 0.1 0.*
1+ A makes v
. -‘I“*
1.%
Wisit Study has B | Result
includes
1 1 1.% *
1.%
Study Component contains
CuUmnve
1
includes 1.7 Image
* Frei nach [DICOM
1.%
Equipment Series Standard, Part 3]
creates P> - x
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Fallbeispiel Abrechnung: G-DRG-Fallpauschalen

Diagnosen Prozeduren G-DRG = German Diagnosis Related Group
nach ICD nach OPS
k\ /ﬂ
hat ,/’hat
: Grouper mit .
InEK- —». Basis-
Algorithmus . fallwert
hat l
v
Personenbez. ,
gewicht
plus Zusatzentgelte,
Zuschlage etc.
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Beispielhafte Ermittlung einer Fallpauschale

B Hauptdiagnose: Herzinfarkt (121.0) Quelle: [Leonhardt]
B Nebendiagnosen

2 Darminfektion (A04.7)

2 Arterielle Verschlusskrankheit (170.20)
W Prozeduren

2 Herzkatheter (1-275.2)

2 Stent (GefaRschiene fur Herzkranzgefalte, 8-837.m0)

1 Gefal-OP Oberschenkel (5-381.70)

é DRG: Perkutane Koronarangioplastie mit komplexer Diagnose (F52A)

Relativgewicht: 2,161
Basisfallwert: 2.360EUR ===) Erls: 2,161*2.360 EUR = 5.099,96 EUR

Total Information Quality
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Beispiel: Relevanz von Nebendiagnosen

B Fallbeispiel
2 Mannlicher Patient, 55 Jahre alt, stationare Aufnahme bei diabetischem Fuf}

Kodierung DRG
Hauptdiagnose (ungenau) Stationsarzt K60E |€1.692
Hauptdiagnose (genau) Stationsarzt K60D |€2.090
Dekubitus Pflegepersonal K60C | € 2.264
Ernahrungsproblem Sprach-/Schlucktherapeut |K60B € 2.758
Wunddebridement Durchfihrender Arzt KO1C |€5.791 Quelle:
[Leonhardt]
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Deutsche Kodierrichtlinien

B ... regeln, wie bei der Kodierung eines bestimmten Krankheitsgeschehens vorzugehen ist.
B ... fordern so eine bundesweite Harmonisierung der DRG-Bildung.
B ... sind weitestgehend maschinell auf ihre Einhaltung hin uberprufbar.

B Auszug: Definition ,,Hauptdiagnose*
~ ,Die Diagnose, die nach Analyse als diejenige festgestellt wurde, die hauptsachlich fir die Veranlassung des
stationaren Krankenhausaufenthaltes des Patienten verantwortlich ist.”
B Beispiel
_ Ein Patient mit starkem Thoraxschmerz wurde per RTW zum Krankenhaus transportiert und dort mit
Verdacht auf Herzinfarkt auf die kardiologische Station aufgenommen. Im weiteren Verlauf bestatigte sich
der Herzinfarkt. Wahrend des stationaren Aufenthaltes wurden folgende Diagnosen gestellt:
_ Diabetes mellitus
— Koronarsklerose
~ Myokardinfarkt

_ Entscheidend flr die Auswahl der Hauptdiagnose sind die Umstande der Aufnahme. Somit ist der
Myokardinfarkt die Hauptdiagnose, weil dieser die Aufnahme hauptsachlich veranlasste.

L.J E?%I-II-ISCHULE dgiq TI1Q.solutions

LUBECK Total Information Quality

—

©2007 TIQ Solutions GmbH « All Rights Reserved. 14



Die Rolle der Datenqualitat im G-DRG-System

Qualitat der Falldaten (insb. Kodierung) Nebendiagnosen!

l beeinflusst

DQ-Indikator:

Qualitat der Eingruppierung Anzahl Eehler-DRGs

i beeinflusst

Upcoding vs.

Hohe der abzurechnenden Betrage ,
Downcoding

B Bis zu 40% Abweichungen in der Kodierung bei gleichem Krankheitsbild
B Nicht jedes Krankengeschehen kann sinnvoll ICD-klassifiziert werden
B Losungsansatze
1 Regelmaliige bedarfsorientierte Anpassung und Erweiterung der ICD- und OPS-Kataloge
1 Softwareseitige Regelwerke zur Qualitatskontrolle
2 Nachbearbeitung von Einzelfallen vor der Abrechnung
2 Schulungen zu Kodierungsfragen TIQ.solutions

Total Information Quality

—

©2007 TIQ Solutions GmbH « All Rights Reserved. 15



Fazit

B Moderne Krankenhauser mussen sich den gleichen Herausforderungen stellen wie
herkommliche Unternehmen.

2 Integration von bisher getrennten Einheiten (z. B. ambulante und stationare Versorgung)
2 Prozessmanagement (Controlling, Optimierung etc.)

,Hospital Intelligence”

2 Krankenhausmarketing

L

4 ...
B Der,mindige Patient” riickt immer mehr in den Mittelpunkt.
2 ,Kundenorientierte“ Perspektive aller Beteiligten erforderlich.

B Eine hohe Datenqualitat ist eine unerlassliche Voraussetzung fur den Erfolg
einer jeden Gesundheitseinrichtung!
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