Datenqualitat im Krankenhaus

Kostenvorteile durch ausgereiite Konzepte

Modermne Krankenhauser missen
sich  dhnlichen  betriebswirt-
schaftlichen Herausforderungen
stellen wie andere Untemehmen.
In der Konsequenz bedeutet dies
die Integration bisher getrennter
(z.B. ambulanter und stationdrer)
Versorgungseinheiten, die Opti-
mierung von Controlling und Pro-
zessmanagement sowle die Etab-
lierung von Business Intelligence-
Systemen.  Iur  effizienten
Umsetzung solcher Herausforde-
rungen wiederum ist in solchen
hochgradig datenintensiven Or-
ganisationen eine hohe Daten-
und Infermationsqualitdt uner-
lasslich. Dabel werden nachhal-
tige Qualititskonzepte schon
mittelfristig ihre Kostenvorteile
unter Beweis stellen kinnen.

Diies war der Tenor der Vortrige des
von der Deutschen Gesellschaft iiir
Iniormations- und  Datenqualitit
(DGID) e V) gestalteten Thementages
aui dem BI/EI-Forum der CeBIT, zu
dem sie unter anderem den ausge-

wiesenen Datengualititsexperten Dr.
Bruce Davidson, Director Resource
& Outcomes Management im Ce-
dars-Sinai Health System, Loz Ange-
les, als Gastredner eingeladen hatte.

Eine mangelhafte Qualitit der in
Krankenhiiusern erfassten baw. ver-
arbeiteten Daten hat signifikante
Konsequenzen wie befspielsweise
kostentrichtige  Beschafiungapro-
zesse, massive  Einnahmeverluste
aufgrund fehlerhaiter Kodierungen
im Rahmen des G-DRG-Systems so-
wie u. 1. sogar eine qualitative Be-
gintrichtizung der Patientenversor-
gung insbesondere durch den
mangelhaften Datenaustausch zwi-
schen den involvierten Abteilungen.
Letztlich muss auch jede Bemiihung
um eine stirkere Kundenorientie
rung an derartigen Schwierigheiten
scheitern.

Zwar helfen Standards wie HL7
oder DICOM, die Interoperabilitit
pwischen [T-Systemen und somit die
Erfiillung bestimmter Datenquali-
titsanforderungen wie zB. Verflig-
barkeit und Einheitlichkeit von Da-

ten zu gewihrleisten. Ein ganzheit-
liches Datengualititsmanagement
zur Abwendung und nachhaltigen
Vermeidung der verschiedenartigen
Mangelursachen  erfordert  jedoch
zusitzlich die Beriicksichtigung wei-
terer Qualititsmerkmale wie Kor-
rektheit, Vollstindigheit, Aktualitit
usw. Zur Erfiillung derartiger Anfor-
derungen ist die Einbeziehung orga-
nisatorischer und prozess-hezogener
Aspekte unerlasslich. Unter anderem
wird =0 elne besssre Abstimmung
zwischen Erfassern, Verwaltern und
Nutzern von Daten sowie eine stir-
kere Sensihilisierung von Mitarbei-
tern und eine effizientere Prozess-
ausiithrung erreicht

Eine weitere Herausiorderung fiir
das Datenqualitilsmanagement in
Krankenhiusern besteht nach Prof
Dr. Holger Hinrichs (Libeck) im
Spannungsfeld mwischen operativer
Datemwelt sowie dispositiven Analy-
se- und Wissensmanagemenisyste-
men ( Hospital Intelligence®). Bei-
spielsweise peben genaue Analysen
zur Auslastung von Stationen oder

Ausgaben fiir Medikamente im Zeit-
verlauf wichtige Arpumente iiir ent-
sprechende  Managemententschei-
dungen. Insofern  wird  eine
qualititsgerechte Uberiiihrung der
Daten in fexible Auswertungssysie-
me einen wichtigen Erfolgsiaktor
darstellen. Nicht zuletzt muss ein
optimales wirtschaftliches Verhiltnis
mwischen einem einmalig relativ ho-
hen Aufwand fir die nachhaltige
Beseitigung wvon Cualititsmingeln
in der operativen Datenwelt sowie
im Einzelfall zwar weniger aufwiin-
digen, jedoch immer wiederkeh-
renden Bereinigungsroutinen  bei
der Datenitberspielung in die Ana-
lysesysteme gefunden werden.
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