
Datenqualität und Change
Management

Das Management der Datenqualität wird 
heute vor allem aus technischer und or-
ganisatorischer Sicht diskutiert. Fragen der 
Unternehmenskultur und – damit verbun- 
den – des Veränderungsmanagements spie- 
len nur sehr selten eine Rolle. Dadurch 
läuft das Datenqualitätsmanagement Ge-
fahr, zu mechanistisch ausgelegt und in 
seinen Möglichkeiten einer lebendigen und 
nachhaltigen Kultur beschränkt zu werden. 
Die Datenqualitätskultur versteht sich 
als Grundeinstellung der Mitarbeiter zum  
Thema Datenqualität, die sich im täglichen 
Verhalten äußert. Veränderungsmanage- 
 

ment orientiert auf Maßnahmen und Ziele  
zur Beeinflussung von Wahrnehmungs- 
und Verhaltensmustern bei Mitarbeitern und 
Führungskräften.
Über die verschiedenen Instrumente des 
Change Managements erfolgt eine sys-
tematische Differenzierung der Handlungs-
felder (siehe Abbildung). Die Grundlagen 
der Veränderungsfähigkeit werden durch 
adäquate Kommunikation der relevanten 
Themen, aber auch durch geeignete Sen-
sibilisierungs- und Qualifizierungsmaßnah-
men erzielt. Die Basis für die Änderungs-
bereitschaft muss hingegen durch entspre-
chende Motivationsarbeit sowie organisa-
tionsspezifische Beeinflussung geschaffen 
werden.  

Weil die Datenqualitätskultur nicht einfach 
„organisiert“ werden kann, bieten wir Ihnen 
mit TIQChange spezifische Herangehens-
weisen, die Ihre Mitarbeiter unterstützen 
sollen, die notwendigen Veränderungen 
auf der Basis ihres jeweiligen Bewusst-
seinsgrades für Datenqualität positiv an-
zunehmen und anzugehen. Dafür steht 
neben verschiedenen Methoden zur Situ-
ationsanalyse ein Framework mit einer 
Vielzahl von Stellhebeln zur Verfügung, 
an denen je nach spezifischer Unter- 
nehmenssituation Einfluss genommen 
werden kann. Zudem werden verschiedene 
Module eingesetzt, um Ihre Mitarbeiter 
genau dort „abzuholen“, wo sie in Sachen 
Datenqualität gerade „stehen“. 
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werden. Die Datenqualitätskultur versteht 
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orientiert auf Maßnahmen und Ziele zur 
Beeinflussung von Wahrnehmungs- und 
Verhaltensmustern bei Mitarbeitern und 
Führungskräften.

Über die verschiedenen Instrumente des 
Change Management erfolgt eine syste-
matische Differenzierung der Handlungs-
felder (siehe Abbildung). Die Grundlagen 
der Veränderungsfähigkeit werden durch 
adäquate Kommunikation der relevan-
ten Themen, aber auch durch geeignete 
Sensibilisierungs- und Qualifizierungs-
maßnahmen erzielt. Die Basis für die Än-
derungsbereitschaft muss hingegen durch 
entsprechende Motivationsarbeit sowie 
organisationsspezifische Beeinflussung 
geschaffen werden. 

Weil die Datenqualitätskultur nicht einfach 
„organisiert“ werden kann, bieten wir Ihnen 
mit TIQChange spezifische Herangehens-
weisen, die Ihre Mitarbeiter unterstützen 
sollen, die notwendigen Veränderungen 
auf der Basis ihres jeweiligen Bewusst-
seinsgrades in Bezug zur Datenqualität 
positiv anzunehmen und anzugehen. Da-
für steht neben verschiedenen Methoden 
zur Situationsanalyse ein Framework mit  
einer Vielzahl von Stellhebeln zur Verfü-
gung, an denen je nach spezifischer Un-
ternehmenssituation Einfluss genommen 
werden kann. Zudem werden verschiede-
ne Module eingesetzt, um Ihre Mitarbeiter 
genau dort abzuholen, wo sie in Sachen 
Datenqualität gerade stehen.
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Für die Umsetzung von Modul 1 werden in Abhängigkeit des Umfangs etwa  
4 – 8 Personentage kalkuliert. Die Module 2 bis 5 bauen auf Modul 1 auf und können 
danach parallel initiiert werden. Für die Konzeptentwicklung dieser Module werden in 
Abhängigkeit von Einarbeitungsgrad und Umfang der Vorhaben 10 – 20 Personentage 
erforderlich.
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Sichern Sie Ihren Unternehmenserfolg durch Verbesserung Ihrer Datenqualität! 
Wir unterstützen Sie dabei.

Durchführung eines Change Management-Audits zur 
Erfassung der Datenqualitätskultur im Unternehmen. 
Dabei werden kulturelle Bezüge zu den verschiede-
nen operativen und strategischen Fragestellungen des  
Datenqualitätsmanagements erschlossen.
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Entwicklung und Umsetzung einer adäquaten unter-
nehmensweiten Kommunikationsstrategie. Nicht nur 
bewährte und innovative Informations- und Kommuni-
kationsmedien sollen darin integriert werden, sondern 
auch maßgeschneiderte Konzepte für das Themen-
management und die Dialoggestaltung.
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Entwicklung und Umsetzung einer adäquaten Sensi-
bilisierungs- und Qualifikationsstrategie zur Sicher-
stellung der für die Veränderungsprozesse erforderli-
chen Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz. Dabei 
werden je nach Qualifikations- bzw. Bewusstseinsgrad 
geeignete Ausbildungsformen eingesetzt.
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Entwicklung und Umsetzung einer effizienten Motiva-
tionsstrategie, die einerseits Zustimmung befördern 
und andererseits Ablehnung vermeiden hilft. Diese  
Ansätze beziehen sich nicht nur auf einzelne Mitarbei-
ter, sondern auch auf ganze Abteilungen und Bereiche 
als Voraussetzung für ein bereichsübergreifend funk-
tionierendes Datenqualitätsmanagement.
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Entwicklung und Umsetzung von spezifischen Orga-
nisationskonzepten zur besseren Akzeptanz und Um-
setzung von Veränderungsprozessen.Mo

du
l 5

Die TIQ Solutions GmbH bietet me-
thodische und technische Beratungs-
leistungen für Datenmanagement und 
Datenqualitätsmanagement. 

Unsere Kunden unterstützen wir von 
der Anforderungsanalyse bis zur Um-
setzung in den Bereichen Dateninte-
gration und -migration, Business Intelli-
gence und Data Warehousing sowie im 
Stamm- und Metadatenmanagement.

Außerdem beraten und coachen wir 
unsere Kunden im Datenqualitätsma-
nagement. Unsere Leistungen reichen 
von Workshops über die operative 
Messung, Bewertung, Verbesserung 
und Überwachung der Datenquali-
tät bis hin zu Strategielösungen und 
Change Management.

Ihr Ansprechpartner:  
Herr Hüfner 

E-Mail: j.huefner@tiq-solutions.de
Tel: 0341-355 90 300
Fax: 0341-355 90 325

Folgende Module bieten wir Ihnen an:


